ASSOCIACAO POLICIAL DE ASSISTENCIA A SAUDE
APAS-ARACATUBA
REGIMENTO INTERNO

CAPITULO |

DA FINALIDADE

Artigo 19 - Este Regimento Interno, elaborado nos termos do artigo 36 do Estatuto Social,
tem por finalidade regulamentar as fungbes organizacional, operacional e financeira da
ASSOCIAGAO POLICIAL DE ASSISSTENCIA A SAUDE-APAS DE ARAGCATUBA, em
consonancia com a legislagéo vigente.

Artigo 2° - A APAS-ARACATUBA tera como 6rgdos administradores e fiscalizadores a
Assembléia Geral, Diretoria e 0 Conselho Fiscal, nos termos dos artigos 27, 28 e 38 do
Estatuto.

Artigo 3° - Para a consecugéo de suas finalidades a APAS-ARACATUBA podera realizar
convénios com outras entidades publicas e/ou privadas com prévia aprovagao da Diretoria
Executiva.

Artigo 4° - Para melhor entendimento e interpretacdo deste Regimento, Contrato ou
Estatuto Social, consideram-se os seguintes termos:

| — AMB: Associacdo Médica Brasileira;

Il — ANS: Agéncia Nacional de Saude Suplementar;

|1l — BPM/I: Batalhao de Policia Militar do Interior;

IV — CBPM: Caixa Beneficente da Policia Militar do Estado de Sao Paulo;

V — CONSU: Conselho Nacional de Saude Suplementar;

VI — CFM: Conselho Federal de Medicina;

VIl — CRAZ: Hospital Cruz Azul de S&o Paulo;

VIII — CRM: Conselho Regional de Medicina;

IX — HPM: Hospital da Policia Militar do Estado de S&o Paulo;

X — OPM: Organizagao Policial Militar;

Xl — PM: Policia Militar do Estado de Sao Paulo;

Xl — RDC: Resolugao da Diretoria Colegiada da ANS;

XlII — SUS: Sistema Unico de Saude;

XIV — THAMB: Tabela de Honorarios Médicos da Associagdo Meédica Brasileira,
conhecida também como AMB/92;

XV — Acidente Pessoal: evento ocorrido apds o inicio da vigéncia do plano, de forma
subita, involuntaria e violenta, por meio exclusivo e diretamente externo, que venha a
causar lesao fisica ao usuario, tornando necessario tratamento médico em carater de
urgéncia;

XVI — Assembléia Geral: reunido dos associados convocados por meio de Edital
especifico, para tratar de assuntos de interesse da APAS;

XVII — Associado: pessoa fisica que se associa a APAS para, com ou sem dependentes,
usufruir o Plano de Assisténcia a Saude que ela oferece;

XVIII — Bloqueio Técnico: ocorre quando nao houver previsdo de alteragdo do resultado
de um procedimento, no prazo determinado pela Organizagéo Mundial de Saude (OMS);
XIX — Caréncia: € um periodo pré-determinado no inicio da adesao, durante o qual o
usudrio ndo pode usar integralmente oslservigos oferecidos pela APAS;



XX — Carteira de Identificacao: documento emitido pela APAS para identificagdo do
usudrio, que sera apresentado pelo mesmo juntamente com documento de identificagao
sempre que for utilizar os servigos por ela oferecidos e também tratar de algum assunto na
sede da Associagao;

XXI — Co-participagdo: é a parte efetivamente paga pelo associado toda vez que for
utilizado o Plano de Salde, para consultas ou exames (servigo auxiliar de diagnostico e
terapia), internagdes clinicas, ambulatoriais e curativos em pacientes ndo internados por si
ou seu dependente;

XXIl — Consulta Médica: caracteriza-se pelo encontro do médico com o usuario para fins
de assisténcia e/ou tratamento médico, de forma geral especializada, em hospitais,
clinicas ou consultérios, que consista de exame clinico, eventual solicitacdo e
interpretagdo de Exames Complementares para diagnésticos e prescri¢cdes terapéuticas;
XXl — Data-Base: é a data de aniversario da adeséao;

XXIV — Data de Proposta: € a data que marca o inicio da vigéncia da adesdo do
associado na APAS-ARACATUBA;

XXV — Emergéncia: entende-se por emergéncia tudo que implicar risco imediato de vida
ou lesdes irreparaveis ao paciente, caracterizado em declaragdo do médico assistente;
XXVI — Emergéncia Psiquiatrica: sdo as situagdes que impliquem em risco de vida ou
danos fisicos para o proprio (ou para terceiros), incluidas as ameagas e tentativas de
suicidio e auto-agresséao e/ou tentativas de danos morais e patrimoniais importantes;
XXVII — Entidade Contratada: pessoa juridica contratada pela APAS para prestagao de
servigos médicos e hospitalares;

XXVIIlI — Evento: é o conjunto de ocorréncias e/ou servigos de assisténcias médico-
hospitalares que tenham como origem ou causa dano involuntario & sadde do usuario, em
decorréncia de acidente pessoal ou doengas, desde que tenha se verificado durante a
vigéncia do contrato e ndo figure como exclusdo de cobertura. O evento se inicia com a
comprovagao médica definitiva concedida ao paciente, e termina com a alta médica, e/ou
com o abandono do tratamento por parte do paciente, ou a sua morte;

XXIX — Exames complementares: sdo os servigos auxiliares de diagnose e terapia
realizados para fins de diagnédsticos, integralmente compativeis com o quadro nosoldgico
e que sejam imprescindiveis para a pratica médicas e indispensaveis aos diagnosticos;
XXX — Faixas Etarias: idade compreendida entre periodos pré-estabelecidos nos termos
do art. 12 da Resolugdo CONSU n® 6 de 03 de novembro de 1998, decorrente da Lei n®
9656/98 e que determina o valor da mensalidade paga por usuario;

XXXI - Internacao Eletiva: internagdo em ambiente hospitalar que nao seja decorrente de
situagcao de emergéncia ou urgéncia;

XXXII — Mensalidade: valor pago mensalmente pelo usuario a APAS, para a
administragéo do plano de saude;

XXXIII — Operadora de Plano de Assisténcia a Saude: pessoa juridica constituida sob a
modalidade de sociedade civil ou comercial, cooperativa ou entidade de auto-gestéo
(patrocinada ou néo), que opere Plano Privado de Assisténcia a Salude. Para os fins deste
Regimento, define-se a APAS como Operadora de Plano de Assisténcia a Saude, na
categoria de autogestédo nao patrocinada;

XXXIV — Parto a Termo: aquele que prosseguir normalmente até o fim do periodo de
gestacéo;

XXXV — Procedimentos Ambulatoriais: sdo todos e quaisquer procedimentos médicos
realizados em ambulatério, com até 12 (doze) horas de internacao;

XXXVI — Proponente: é toda pessoa que assina a proposta de adesdo (contrato), mas
que ainda nao se efetivou como usuario da APAS;

XXXVII — Proposta de Adesao/Contrato: é o documento utilizado pelo policial militar ou
pensionista da CBPM para aderir a APAS e usufruir de um de seus planos de assisténcia
a saude, manifestando pelo conhecimento de seus direitos e obrigacoes;

XXXVIIl — Reajuste de Mensalidade: é a atualizagdo do valor das mensalidades, em
observancia as normas da ANS; 2



XXXIX — Reajuste por Idade: é a atualizagéo do valor das mensalidades em fungéo da
mudanga de faixa etaria por parte do usuario, conforme definido pela Resolugdo n® 6 do
CONSU de 03/11/1998 e Resolugao da ANS-RN n® 63 de 22 de dezembro de 2003;

XL — Reajuste Técnico: reavaliagdo atuarial do valor das contribuicbes decorrentes de
alteracédo no nivel de sinistralidade, quando e na forma autorizada pela ANS;

XLl — Relacao dos Prestadores de Servicos: é a lista contendo nome, enderego e
especialidade dos profissionais e das entidades contratadas pela APAS;

XLII — Rol de Procedimentos Médicos: ¢ a lista de tratamentos e terapias usada como
referéncia da cobertura oferecida pela APAS, conforme definido na Resolugdo n° 10 do
CONSU, de 03 de novembro de 1998 e atualizada pela Resolugdo RDC n® 81, bem como
quaisquer Resolugdes emitidas pelo Governo, que alterem esta Resolugao;

XLIII — Sinistralidade: conjunto de eventos ocorridos no grupo de associados e
beneficiarios;

XLIV — Tabela de Reembolso: ¢ a lista com os valores maximos que a APAS se
compromete a pagar pelos servigos prestados em pronto-socorros, aos Usuarios, por
profissionais e/ou entidade que nao constem na sua Relagdo de Prestadores de Servigos
nos casos de urgéncia e emergéncia devidamente caracterizados, dentro da area de
abrangéncia geogréafica ou em transito, fora de sua residéncia de origem, no Brasil, em
regides ndo abrangidas pelo escopo deste Plano de Assisténcia a Saude, e em qualquer
das situagbes que ndo haja tempo habil para se deslocar até um local onde ha
Prestadores de Servigos contratados;

XLV — Taxa de Adesao: importancia paga pelo proponente para ingressar no quadro
associativo;

XLVI — Taxa de Administracdao: importancia paga pelo associado para ressarcir as
despesas de cadastro e emissdo da Carteira de Identificacdo de associados e
dependentes, bem como emisséo de 22 via;

XLVII — Transtornos Psiquiatricos: sdo todos os transtornos codificados na Classificagao
Estatistica Internacional de Doengas e Problemas Relacionados a Saude/10? Revisdo
(CID 10);

XLVIII — Urgéncia: entende-se por urgéncia os resultados de acidentes pessoais ou de
complica¢des no processo gestacional;

XLIX — Usuario: é o associado titular ou seu dependente devidamente inscrito como
beneficiario da APAS;

L — P.A.: Pronto Atendimento

CAPITULO Il

DAS ATRIBUICOES E COMPETENCIA DA DIRETORIA
Artigo 5° - Ao Diretor-Presidente, além das atribui¢cdes previstas no Estatuto, compete:
| — controlar o comparecimento dos membros da Diretoria as reunides;
Il — determinar a instauragéo de Sindicancia, visando apurar eventuais irregularidades na
Administracdo ou nas rela¢des do Associado com a Associacao;
Il — constituir procurador com poderes para a defesa da Associagdo em qualquer juizo; e
IV — nomear Comisséo Eleitoral.

Artigo 6° - Ao Diretor-Vice-Presidente, além das atribuigbes previstas no Estatuto,
compete: 3



| — manter o Presidente informado das decis6es tomadas durante seu impedimento; e
Il — zelar pela funcionalidade do disposto no presente Regimento Interno.

Artigo 7° - Ao Diretor-Secretério, Diretor-Tesoureiro, Diretor-Social e respectivos
suplentes, competem-lhes as fungdes previstas no Estatuto Social.

Artigo 82 - A Diretoria coordenara e fiscalizarda as atribuicbes de seus representantes
subordinados, nos municipios de sua area de atuacgdo, fornecendo-lhes meios e
orientacao técnica e administrativa para o bom desempenho de suas fungdes.

SECAO |
DOS DEPARTAMENTOS E SUAS ATRIBUICOES

Artigo 92 - As atividades da Administragdo séo:

| — recepgéo e telefonista;

Il — emiss&o de guias para atendimento médico, hospitalar e ambulatorial;

Il — elaboracé@o de documentos de inclusdo e exclusdo de usuarios;

IV — comunicagéo de alteragdes do quadro de associado aos 6rgaos competentes;
V — elaboracdo de documentos a serem encaminhados a ANS;

VI — controle e escrituragéo dos livros existentes na APAS;

VII — controle do cadastro dos associados e prestadores de servigos;

VIl — servigo de limpeza das instalagbes da APAS;

IX — controle dos materiais permanentes e de consumo da APAS;

X — elaboragéo de Informativo em colaboragado com a Diretoria;

Xl — recebimento dos faturamentos dos prestadores de servigcos, correspondéncias,
conferéncia e digitagao;

XIl — outros servigos relacionados a Secretaria.

Artigo 10 — As atividades de Tesouraria da Administra¢do sdo:

| — movimentagdes bancarias e aplicagdes financeiras;

Il — elaboragéo e controle das relagbes de pagamentos das mensalidades, co-participacao
(fator moderador), taxa de adeséo e taxa de administragao;

Il — remessa das relagdes de descontos em folha de pagamento dos associados para a
PMESP e CBPM e se for o caso para os Bancos;

IV — conferéncia e controle das relagdes de descontos efetuados em folha de pagamento
ou, através de conta corrente dos associados, boleto bancario ou cheque pré-datado;

V — elaboragéo da relagdo de pagamentos aos Prestadores de Servicos;

VI — pagamento aos fornecedores, prestadores de servicos e empregados; e

VIl — outros servigos relacionados a Tesouraria.

Artigo 11 — As atividades de Auditoria Médica sao:

| — Assessorar a Diretoria no estudo para elaboracéo de contratos com prestadores de
Servigos;

Il — Avaliar as solicitagdbes médicas para exames de alto custo e cirurgias eletivas,
emitindo parecer prévio para autorizagao;

Il — visitar os pacientes internados e controlar as internacdes;

IV — auditar e analisar as contas médicas recebidas dos prestadores de servigos;

V — elaborar e remeter relatério de glosas aos prestadores de servigos; e

VI — outros servigos relacionados a analise de custos.
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CAPITULO Il
DO CONSELHO FISCAL

Artigo 12 — O Conselho Fiscal, com as competéncias estabelecidas no artigo 39 do
Estatuto Social, sera constituido por 05 (cinco) membros efetivos e 02 (dois) suplentes.

Paragrafo Unico — Nos impedimentos superiores a 90 (noventa) dias, ou vagando, a
qualquer tempo, algum cargo do Conselho Fiscal, sera nomeado substituto, dentre os
suplentes. Seréa solicitada ao Diretor-Presidente da APAS a convocagédo de Assembléia
Geral para eleigao de suplentes, em caso de vacancia de dois membros ou mais.

Artigo 13 — Aos Membros do Conselho Fiscal compete:

| — participar das reunides combinadas;

Il — auxiliarem nas atividades do Conselho, manifestando-se sobre as contas, balangos e
relatérios mensais da Diretoria; e

Il — participar das reunides da Diretoria Executiva, quando convidados.

Artigos 14 — Aos Suplentes do Conselho Fiscal, competem assumir o cargo de Membros
do Conselho Fiscal, havendo vacéancia, nos termos do paragrafo Unico do art. 12 deste
Regimento.

CAPITULO IV
DOS ASSOCIADOS E SEUS DEPENDENTES

Artigo 15 — O quadro associativo, com numero ilimitado, é constituido de integrantes das
categorias estabelecidas no artigo no artigo 5° e poderdo ter como dependentes as
pessoas capituladas no artigo 62, ambos do Estatuto Social.

§ 1° - A adesdo sera feita na sede da APAS onde o proponente devera apresentar
documentos solicitados pela Administragdo e que comprovem a condigdo de dependéncia.

§ 2° - A comprovacgéo de dependente agregado se fara através de certiddo de casamento
para genros e noras; declaragcdo de convivéncia marital assinada com firma reconhecida
em Cartorio, por duas testemunhas devidamente qualificadas, nos casos de unido estavel,
dispensando-se tal exigéncia, se ja forem cadastrados junto a CBPM; e certiddo de
nascimento para os netos (as).

§ 3?2 - O dependente que, ao ingressar na PM manifestar por escrito o seu interesse em
associar-se, podera permanecer como dependente do associado titular pelo prazo maximo
de 60 (sessenta) dias.

§ 4° - Com a morte do associado cessam, imediatamente, os direitos a seus dependentes.
O conjuge ou companheiro (a) e filho (a) com direito a pensdo da CBPM deverao associar-
se no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, para continuar usufruindo os beneficios para si
e seus dependentes. Para o novo associado deverd ser respeitada a relagdo de
dependentes capitulada no artigo 6° do Estatuto.

§ 5° - A comprovacao exigida no § 4° se faz mediante a apresentagao de documento que
comprove a situacado atual do interessado como beneficiario da CBPM, e em relagédo aos
dependentes, de acordo com o § 2°. 5



§ 6° - Nos casos de casal Policial Militar, ambos serao titulares em adesdes distintas,
porém para efeito de opcao de Plano sera considerada a familia como um todo.

Artigo 16 - A situagdo de dependéncia para os pais, padrastos/madrastas, devera ser
comprovada mediante processo de arrimo procedido pela OPM do policial, sendo
necessario que 0s proponentes vivam sob o mesmo teto que o associado, dependam
substancialmente do mesmo para sobreviver e ndo tenham nenhum tipo de renda, seja a
que titulo for.

Paragrafo Unico — Para inclusdo no plano APAS, de pais/padrastos/madrastas de
associado arrimo, os interessados deverdo cadastrar-se primeiramente junto a CBPM
(Caixa Beneficente da Policia Militar).

Artigo 17 — A proposta de inclusdo de agregado devera ser apreciada pela Diretoria, que
podera indeferir o pedido, caso comprove algum impedimento, apos diligéncias cabiveis.

Artigo 18 — Os usuarios dependentes nascidos apds a aprovagdo da proposta do
associado titular, poderdao ter atendimento imediato até sua inclusdo definitiva,
respondendo o titular por todas as despesas extraordinarias e nao previstas no Estatuto,
Contrato ou neste Regimento.

CAPITULO V
DA ADMINISTRACAO E CONTROLE DO ATENDIMENTO

Artigo 19 — A APAS-ARACATUBA fornecerad ao associado-titular e dependentes,
credenciais da Associagao e/ou dos 6rgaos conveniados.

Artigo 20 — A APAS-ARACATUBA divulgara, através de relagbes (guia médico), as
identificagbes dos médicos credenciados, com os respectivos domicilios e especialidades,
servicos complementares de diagnose, terapia e hospitais contratados.

Paragrafo 12 - As relagbes de que trata este Artigo serdo periodicamente atualizadas,
visando a informagéo criteriosa, aos titulares e dependentes, sobre 6rgdos e profissionais
credenciados.

Paragrafo 2° - A APAS-ARACATUBA, fica reservada o direito de a qualquer tempo,
cancelar o credenciamento com profissionais e Clinicas, bem como credenciar novos
servigos, objetivando aprimorar o atendimento.

Paragrafo 3?2 - A responsabilidade da APAS-ARACATUBA, quanto aos atendimentos
iniciados, cessa no Ultimo dia da vigéncia do credenciamento, apés, as despesas correrao
por conta do titular, e caso notificado, discorde em aceitar o novo 6rgao conveniado ou
profissional indicado.

Artigo 21 — A APAS-ARACATUBA, nao sera responsabilizada civil ou criminalmente, por
fatos ou atos ocorridos durante o atendimento realizado por profissionais ou érgaos
conveniados.

Artigo 22 — A Associagdo é competente para realizar Pericias Médicas, Exames e
Inspegdes, visando a fiscalizagdo dos servicos conveniados podendo apurar eventuais
irregularidades, notificadas por escrito pelo titular, cientificando-o das providéncias
tomadas.
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Paragrafo Unico — Para cumprimento do contido neste artigo, a Associagdo podera
contratar profissional qualificado de sua inteira confianga.

CAPITULO VI
SECAO|
DO PLANO DE SAUDE

Artigo 23 — Ao apresentar o pedido de admissao a APAS-ARACATUBA, o interessado fara
opcao pelo Plano de Saude de acordo com a sua situagao familiar.

§ 12 - O associado podera propor alteragdes no seu Plano de Saude a qualquer tempo,
desde que as propostas estejam de acordo com o Estatuto e as normas previstas neste
Regimento Interno.

§ 2° - O Associado Titular-Usuario terd como encargo financeiro, a titulo de mensalidade,
o valor referente a sua categoria (faixa etaria) do Plano de Saulde, fixado em moeda
corrente no pais.

§ 3?2 - Poderéao ocorrer reajustes nas mensalidades, nas seguintes situacoes:

| — todas as vezes que o Governo Federal, através da ANS (Agéncia Nacional de Salude
Suplementar), autorizar, fornecendo os respectivos indices.

Il — ocorrer reajustes salariais dos integrantes da Corporagéo; e

Il — por desequilibrio financeiro na relagéo entre a Despesa e a Receita da Associagéao,
previamente autorizados mediante proposta da Diretoria Executiva, e aprovado pela
Assembléia Geral Extraordinéria.

§ 4° - No desligamento a pedido ou na exclusdo por qualquer outro motivo, o associado
nao podera pleitear qualquer tipo de devolugdo de valores pagos e ja recolhidos aos
cofres da APAS-ARACATUBA, bem como devera entregar as credenciais de identificagao.

§ 52 - Ocorrendo impontualidade no pagamento da prestagéo, serdo cobrados juros de
mora de 1% (um por cento) ao més e corregdo monetaria de acordo com a variagéo da
TRD até o efetivo pagamento, além da multa de 2% (dois por cento) incidente sobre o
valor do débito atualizado.

§ 6° - As dividas pendentes para com a APAS poderdo ser parceladas, com prévia
autorizagé@o da Diretoria Executiva, conforme o valor.
SECAOII
DA VIGENCIA
Artigo 24 — O periodo inicial de vigéncia da adesdo do associado ao Plano de Saude da
APAS é de 12 (doze) meses, e a partir dai, a sua renovagao dar-se-a automaticamente,

por periodos iguais e sucessivos, caso nao haja expressa desisténcia do usuario titular.

Paragrafo Unico — Exceto para o cumprimento de caréncia, que iniciara sempre a partir da
adesdo do titular, para fins de vigéncia7individual dos dependentes serda sempre



considerado a data de inclus@o, mesmo que sejam incluidos ap6s o inicio de vigéncia
daquele.

CAPITULO VI
DOS DIREITOS E DEVERES DO ASSOCIADO
Artigo 25 — Sao direitos do usuario, além dos constantes no Estatuto Social:

| — recorrer a Diretoria ou a Assembléia Geral das decisdes ilegais e ou injustas da
Diretoria Executiva ou de sua Administragao, contra direitos seus, e de seus dependentes,
conforme o caso;

Il — sugerir a Diretoria medidas julgadas convenientes para a melhoria dos servigos
oferecidos pela APAS;

Il — comunicar por escrito, a Diretoria ou ao Conselho Fiscal as faltas ou irregularidades
cometidas por associados e/ou seus dependentes, Diretores, Conselheiros e Prestadores
de Servigos, bem como denunciar as deficiéncias dos servigos decorrentes de convénios
ou contratos, sugerindo, se for o caso, medidas para aprimorar e desenvolver a APAS; e

IV — optar por qualquer dos planos de saude oferecidos pela APAS, respeitadas suas
particularidades.

Artigo 26 — Sao deveres do associado e/ou dependentes, além dos constantes no Estatuto
Social:

| — identificar-se ao pleitear assisténcia ou sempre que for solicitado;

Il — informar qualquer alteracéo de seu grupo familiar constante do artigo 6° do Estatuto
Social;

Il — promover o registro necessario de seus dependentes, conforme o Plano de Salde
escolhido;

IV — manter seu endereco atualizado junto a Administragdo da APAS, para que todas as
correspondéncias e documentos cheguem em tempo habil em seu poder. A inobservancia
deste dever ndo impedira a APAS quanto a automatica aplicagdo de todas as condigbes
que regem este Regimento, inclusive no que se refere ao disposto no § 12 do art. 82 do
Estatuto Social, ficando prejudicado nestes casos a condicdo de recebimento da
notificagao.

V — respeitar os termos dos convénios e contratos mantidos com os Prestadores de
Servigos da APAS;

VI — zelar pelo Plano de Saude, evitando procurar atendimento abusivo ou desnecessario
junto aos Prestadores de Servicos;

VIl — jamais utilizar indevidamente os servigos cobertos pela APAS, entendendo-se como
tal, inclusive, o uso indevido da Carteira de Identificacéo; e

VIl — representar seu dependente junto a APAS sempre que for necessario.

Artigo 27 — Os direitos e deveres bem como_as demais normas do presente Regimento e
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do Estatuto Social estendem-se a seus dependentes.

CAPITULO VIII
DO DESLIGAMENTO DO QUADRO ASSOCIATIVO

Artigo 28 — O desligamento dos associados e dependentes se dard a pedido ou por
exclusao, nos termos dos artigos 79, 8% e 92 do Estatuto Social, bem como nas situagbes
previstas nos incisos abaixo:

| — associado que deixar de pertencer as categorias especificadas no artigo 5° do Estatuto
Social, ou transferir residéncia para fora da area de abrangéncia de atendimento da
APAS-ARACATUBA, constante no artigo 50deste Regimento;

Il — qualquer fraude praticada pelo associado e/ou seu(s) dependente(s) contra a APAS;
Il - perda das condigbes de dependéncia por parte do usuario dependente;

IV — exclusé@o legal e justificada do usuéario dependente por parte do associado; e

V — liquidagao do Plano.

Paragrafo Unico — Nos casos previstos no inciso |, o desligamento do associado se fara a
pedido, nos demais se processara mediante exclusao.

Artigo 29 — Os procedimentos para a apuracao de infracdo de disposi¢ao estatutaria e dos
incisos | a V do artigo anterior, bem como para comprovar a situagdo de dependéncia,
serd determinado pelo Diretor-Presidente que designard uma Comissdo de 03 (trés)
associados, com as atribuigbes de Presidente (funcdo que obrigatoriamente devera recair
sobre um membro da Diretoria Executiva ou do Conselho Fiscal), Vogal e Secretario, com
as seguintes fungodes:

| — Presidente: presidir os trabalhos da Comissdo Processante determinando diligéncias,
juntada de documentos, produgdo de provas, oitiva de testemunhas e depoimento do
associado acusado ou interessado, conforme o caso, garantindo a este o direito de ampla
defesa;

Il — Vogal: realizar as diligéncias determinadas pelo Presidente, juntada de documentos,
producdo de provas, oitiva de testemunhas e do associado/dependente acusado ou
interessado e, auxiliar o Presidente na elaboragao do Relatério Final; e

IIl — Secretario: secretariar os trabalhos da Comissao Processante e ter sob sua guarda e
responsabilidade a documentagéo relativa ao procedimento.

§ 12 - Se o associado acusado/interessado for o Diretor-Presidente os atos constantes do
“caput” serdo praticados por um membro do Conselho Fiscal.

§ 2° - Terminados os trabalhos o Presidente da Comissdo Processante emitird relatério
com o parecer da Comissdo e remetera os autos ao Presidente convocante, que se
pronunciara dando seu parecer e convocara reunido da Diretoria no prazo maximo de 05
(cinco) dias uteis, para decidir sobre a exclusdo do acusado ou inclusdo do dependente
proponente no quadro associativo, conforme o caso.
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§ 32 - Da decisao da Diretoria o0 associado acusado deverd ser notificado por escrito.

Artigo 30 — Nos casos dos artigos 8° § 12, 9% inciso | e 15 § 3°todos do Estatuto Social, ou
do inciso | do art. 28 deste Regimento, o Diretor-Presidente excluira associado: mediante
a comprovagao de inadimpléncia por prazo superior a 60 (sessenta) dias consecutivos,
desde que o associado seja notificado até o qiinquagésimo nono dia de inadimpléncia;
apresentacdo da Certiddo de Obito ou documento que comprove sua exclusdo dos
quadros da PM ou CBPM, respectivamente; e comprovagdo de sua mudanga de
residéncia para fora da area de abrangéncia, em caso de ocorrer conseqléncias
prejudiciais ou onerosas a APAS, nao previstas em contrato.

Artigo 31 — No caso de incapacidade civil ndo suprida e por deixar de atender aos
requisitos exigidos para a admissdo ou permanéncia na APAS, assim que for detectada a
situacdo pela Diretoria, 0 associado sera notificado para suprir a falta em 10(dez) dias,
contados da data que receber a notificagao.

Paragrafo Unico — Nao sendo atendida a notificagcéo, a Diretoria excluira o associado,
notificando-o da deciséo.

Artigo 32 — O usuario seré formalmente desligado do Quadro Associativo da APAS:

| — no ato do recebimento da notificagao de exclusao, respeitado os §§ 2° e 32 do art. 82 do
Estatuto Social; havendo recurso para a Diretoria e se esta decidir pela exclusédo, o
usuario perdera o direito no momento em que tomar conhecimento da decisdo, sendo-lhe
entregue a carta de demisséo, pessoalmente ou ao seu representante legal; e

Il — no caso de exclusdo por morte, no momento do falecimento, € nos demais casos no
momento que receber a notificacéo.

§ 32 - Se o interessado fez uso da Associagado no dia da perda dos direitos aos beneficios
por ela oferecidos e ndo comunicar a Administracéo, este uso sera considerado utilizagao
indevida da Carteira de Identificagdo da APAS.

Artigo 33 — Nos casos de desligamento por qualquer que seja 0 motivo, o associado
devera devolver a Carteira de lIdentificagdo da APAS dos desligados, na sede da
Associagao, responsabilizando-se pela sua utilizagéo indevida.

Paragrafo Unico — A exclusdo do associado-titular, independentemente da causa,
automaticamente implica na exclusdo de seus dependentes.

Artigo 34 — A hipo6tese de desligamento por qualquer que seja o motivo, nao prejudicara as
cobrangas dos servigos eventualmente utilizados pelo usuario titular e de seus
dependentes durante a vigéncia de sua adesdo, valendo-se a APAS de qualquer
documento habil (comprovantes, cheques, boletos, etc) como titulo executivo extrajudicial
e o valor devido serd comprovado mediante extrato assinado pelo Diretor-Presidente e
Diretor 12 Tesoureiro.

Artigo 35 — A exclusao sera aplicada pela Diretoria ao associado que infringir quaisquer
disposigOes legais, estatutarias e regimentais, e depois do infrator ter sido notificado por
escrito.

§ 12 - O associado podera recorrer para a Diretoria no prazo de 30 (trinta) dias, contados
da data do recebimento da notificagéo. 10



§ 2?2 - O recurso tera efeito suspensivo até a realizagao da primeira Reunido da Diretoria.

§ 3?2 - A exclusao sera considerada definitiva se 0 associado néo recorrer da penalidade
no prazo previsto no paragrafo 12 deste artigo.

§ 4° - A readmissdo do associado desligado dar-se-a apés apreciagdo da Diretoria
Executiva, sempre mediante solicitagao por escrito do ex-sécio, na forma seguinte:

| — na primeira solicitagdo de readmissao o associado pagara somente taxa contratual;
Il — na segunda solicitagado de readmissao pagara o equivalente a trés mensalidades; e
Il — a terceira solicitagdo de readmissao nao sera aceita.

CAPITULO IX
SECAOI
DO ATENDIMENTO E DA COBERTURA

Artigo 36 — Os usudrios legais (titulares e dependentes), regularmente inscritos e
credenciados, terdo para seu atendimento a livre escolha da rede credenciada oferecida
pela APAS (Hospitais, Laboratérios, Clinicas, Médicos, etc.)

Artigo 37 — Para associar-se, se faz necessario firmar um contrato, submetendo-se o
interessado, as exigéncias administrativas e financeiras da APAS-ARACATUBA, bem
como sendo-lhe garantido seus direitos previstos naquele instrumento.

Paragrafo Unico — Ao firmar contrato sera cobrada uma taxa no valor de 20% (vinte por
cento) do salario minimo vigente, para cobertura de despesas administrativas decorrentes.

Artigo 38 — Para a utilizagdo dos servigos oferecidos pela Associacdo, o interessado
devera observar o seguinte:

| — Consulta — o usuario dirigir-se-a diretamente ao consultério médico, de posse da
credencial da APAS-ARACATUBA, acompanhada de um documento de identificacdo que
contenha foto. Nao haverd limite de consultas por usuario, porém observando-se o contido
no paragrafo unico do artigo 14 do Estatuto Social (fator de co-participacdo ou
moderador).

Il — Exames complementares — de posse do pedido do médico, o usuario devera
comparecer a sede da Associagdo para a autorizagao.

IIl — Internagdes/Clinicas/Cirurgias — o interessado procedera da mesma forma do inciso
anterior.

IV — Internagdes ou atendimentos de urgéncia e emergéncia fora do horario de
atendimento, o interessado procurara os 6rgaos conveniados, de posse da credencial da
APAS-ARACATUBA, para posterior emissao de guias.

V — Cirurgias — o interessado, de posse do pedido médico, apds periciado, devera dirigir-
se a recepgao da APAS, onde sera feito o agendamento da cirurgia eletiva, e no caso de
cirurgia de urgéncia, o pedido devera vir acompanhado de laudo, justificando o
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procedimento a ser realizado, para analise e acompanhamento do médico auditor da
APAS-ARAGCATUBA.

Artigo 39 — Nas emergéncias, nos fins de semana e nos feriados, os servicos médicos
serdo aqueles colocados a disposi¢do dos usuarios pelos recursos conveniados.

§ 1° - As diferencas de valores cobrados pelos servigos em dias normais e nas
emergéncias serdo pagas pelo usuario através de desconto em folha de pagamento.

§ 2° - Todo atendimento de emergéncia devera ser analisado pelo Médico Auditor, até 48
horas apos, contadas no inicio do 1° dia util subseqiiente, o qual emitird parecer, levando-
se em conta o diagndstico, o relatério médico e entrevista com o sécio usuario ou seu
responsavel.

§ 32 - O Médico Auditor em seu parecer podera indicar a Diretoria a emergéncia
detectada, ensejando que a despesa referida no paragrafo 1° seja absorvida pela
Associagao.

§ 4° - Ocorrendo a internagao no periodo de emergéncia, devidamente autorizada pela
Associagdo, deverd ser providenciado pelo usudario nas primeiras 24 horas uteis o
encaminhamento da guia.

Artigo 40 — A internagdo hospitalar sera em quarto coletivo (enfermaria) de 02 (dois) a 04
(quatro) leitos sem acompanhante

Artigo 41 — O atendimento no caso de internagédo hospitalar, sera feito mediante o Pedido
de Internagdo, preenchido pelo médico conveniado responsavel pela hospitalizagdo e
rubricada pelo Médico Auditor da Entidade.

Artigo 42 —A APAS-ARACATUBA, cobrirda apenas o valor da acomodagao pactuada em
contrato, ndo se responsabilizando por acomodagao hospitalar superior.

Artigo 43 — A APAS-ARACATUBA nio sera responsabilizada pelo pagamento das
despesas extraordinarias do usuario internado, em casos de utilizagdo de servigos
profissionais com ela ndo conveniados ou cobertos, bem como, pelas despesas relativas a
produtos de toaletes, diarias de acompanhantes, mudancas de categoria de
acomodagoes, sendo tais despesas de responsabilidades do usuério.

Artigo 44 — O usuario em transito em qualquer municipio paulista, podera utilizar os
servigos prestados pela APAS da localidade, a qual enviara a fatura para a sede da
APAS-ARACATUBA; e na Capital os beneficiarios poderdo fazer uso da Cruz Azul e o
sécio titular (PM) o Centro Médico.

§ 12 - Todos os associados regularmente credenciados pela APAS, poderao utilizar-se dos
servigos da CRAZ na Capital, mediante prévia autorizagéao da Diretoria; e

§ 2° - Todo atendimento médico realizado pelo Sistema de Intercdmbio entre as
Cooperativas Médicas (UNIMED), incidira em custo adicional de 15% (quinze por cento)
do total da fatura, por conta do usuario.

Artigo 45 — E facultada & APAS-ARAGATUBA, conforme conveniéncia técnico-financeira,
autorizar a realizagdo de procedimentos de alta complexidade, fora de sua area de
abrangéncia, havendo contrato firmado com a prestadora.
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Artigo 46 — Respeitadas as caréncias previstas em Contrato, terdo cobertura da APAS:

| — Os atendimentos ambulatoriais, servigos complementares de diagndsticos, tratamentos
especializados e internagbes, sem limites de niumeros ou prazos, a todas as doencas
relacionadas na Classificacdo  Estatistica Internacional de Doengas e Problemas
Relacionados a Saude, cujo rol de procedimentos se encontra na Resolugdo CONSU N°
10, de 03 de novembro de 1998, publicado no Diario Oficial da Unido de 04 de novembro
de 1998, atualizado pela Resolugdo RDC n? 81/2001, da ANS e suas normas
subseqlientes; e

Il — Transporte inter-hospitalar, conforme indicacdo do médico assistente, no territorio
nacional quando a remocgao for para a area de abrangéncia do Plano e em todo Estado de
Séo Paulo, quando a Unidade Hospitalar ndo oferecer recurso necessario ao tratamento
do paciente ou for conveniente para a APAS, desde que para Hospital adequado.

Il — Procedimentos Ambulatoriais para a realizagdo de pequenas cirurgias e/ou
tratamentos ambulatoriais, mesmo que em ambiente hospitalar, desde que ndo se
caracterizem como internacao.

§ 12— Terdo cobertura os procedimentos Ambulatoriais Especiais, assim considerados:
| — hemodialise e didlise peritonial - DAPC (Diélise Peritonial Ambulatorial Continua);

Il — quimioterapia ambulatorial;

Il — radioterapia (megavoltagem, cobaltoterapia, eletronterapia);

IV — hemoterapia ambulatorial; e

V — cirurgias oftalmolégicas ambulatoriais.

§ 2° - Terdo cobertura os Atendimentos Ambulatoriais de Urgéncia/Emergéncia para a
realizacdo de atendimentos caracterizados como emergéncia, que demandem atengéo
continuada, pelo periodo de até 12 (doze) horas, respeitado o seguinte:

| — havendo necessidade de internacao, ainda que em tempo menor que 12 (doze) horas,
a cobertura cessara, sendo que a responsabilidade financeira, a partir da necessidade de
internagao, passara a ser do usuario titular, ndo cabendo énus a APAS;

Il — fica garantida a remogdo em ambulancia com 0s recursos necessarios a garantir a
manutencdo da vida, depois de realizados os atendimentos classificados como
emergéncia, quando caracterizada pelo médico assistente a falta de recursos oferecidos
pela unidade, para continuidade do tratamento ou pela necessidade de internacdo em
outro estabelecimento hospitalar adequado.

Il — caberd a APAS o 6nus e a responsabilidade da remocdo do paciente para uma
unidade que disponha dos recursos necessarios a garantir a continuidade do atendimento.
A responsabilidade da APAS pela remogédo do paciente cessara quando efetuado o
registro do mesmo naquela unidade;

IV — quando o paciente ou seus responsaveis optarem, mediante assinatura de termo de
responsabilidade, pela continuidade do atendimento em unidade diferente que a prevista
em contrato, a APAS estara desobrigada da responsabilidade médica e do 6nus financeiro
da remocao; 13



V — quando a remog¢éao nao puder ocorrer por risco de vida, o usuario titular e o prestador
do atendimento deverdo negociar entre si a responsabilidade financeira da continuidade
da assisténcia, desobrigando-se, assim, a APAS, desse 6nus.

§ 32 - Terao cobertura de Atendimento Ambulatorial todos os transtornos psiquiatricos
codificados na Classificagdo Estatistica Internacional de Doengas e Problemas
Relacionados a Saude/102 Revisao (CID-10), sendo cobertos os seguintes atendimentos:

| — tratamento basico, entendendo-se como tal, aquele prestado por médico, com nimero
ilimitado de consultas, cobertura de servigos de apoio diagndstico, tratamento e demais
procedimentos ambulatoriais, solicitados pelo médico assistente;

Il — atendimento as emergéncias, assim consideradas as situagdes que impliquem em
risco de vida ou de danos fisicos para si ou para terceiros (incluidas as ameagas e
tentativas de suicidio e auto-agressdo) e/ou em risco de danos morais e patrimoniais
importantes; e

Ill — psicoterapia de crise, entendendo-se como tal, o atendimento intensivo prestado por
um ou mais profissionais da area de saude mental, com duragdo méaxima de 12 (doze)
semanas, tendo inicio imediatamente ap6s o atendimento de emergéncia e sendo
limitadas a 12 (doze) sessdes por ano/usuario.

IV — o custeio integral de 30 (trinta) dias de internag&o, por ano de contrato, em hospital
psiquiatrico ou em unidade ou enfermaria psiquiatrica em hospital geral, estando o usuario
em situagao de crise.

V - o custeio integral de 15 (quinze) dias de internagéo, por ano de contrato, em hospital
psiquiatrico ou hospital geral, sendo o usudrio portador de quadros de intoxicagdo ou
abstinéncia provocados por alcoolismo ou outras formas de dependéncia quimica que
necessitem hospitalizac¢éo.

VI — no caso de internagdes que ultrapassem os periodos previstos nos incisos | e Il, o
usuario tera os custos conforme clausula contratual.

§ 4° - Terdo cobertura para internagdo as despesas efetuadas com a realizagdo de
atendimentos caracterizados como de urgéncia/emergéncia que evoluirem para
internacdo, desde a admissao do paciente até sua alta ou aqueles que sejam necessarios
a preservagao da vida, 6rgaos e fungoes.

§ 52 — Fica garantida a remogao conforme indicagdo do médico assistente, com recursos
necessarios a garantir a manutencdo da vida, depois de realizados os atendimentos
classificados como urgéncia, quando caracterizada, também, pelo médico assistente, a
falta de recursos oferecidos pela unidade para continuidade do tratamento.

Artigo 47 — Estdo excluidos de cobertura pela APAS os tratamentos e ou despesas
decorrentes dos procedimentos relacionados no item 12.00.00.00 do contrato.

Artigo 48 — Serdo cobertas as despesas realizadas pelos associados (receptor) relativas
aos transplantes de rim e coérnea, de14érgéos provenientes de doador vivo, bem



como as despesas com seus procedimentos vinculados, sem prejuizo da legislagao
especifica que normatiza estes procedimentos.

Artigo 49 — Entende-se como despesas com procedimentos vinculados, todas aquelas
necessarias a realizagao do transpante, incluindo:

| — as despesas assistenciais com doadores vivos;
Il — os medicamentos utilizados durante a internagao;

Il — 0 acompanhamento clinico no pds-operatdrio imediato e tardio, exceto medicamentos
de manutengéo; e

IV — as despesas com captagao, transporte e preservagao dos 6rgaos.

Paragrafo Unico — A internagdo do doador vivo ndo podera ocorrer em padrdo da
acomodagdo superior a prevista neste Regimento e Contrato, e na hipotese de ser
utilizada uma acomodagéao de padrao superior, ndo sera de responsabilidade da APAS.

SECAOII
DA ABRANGENCIA GEOGRAFICA E DO ATENDIMENTO

Artigo 50 — A area de abrangéncia geografica da APAS-ARACATUBA compreende os
municipios: Aragatuba, Pendpolis e suas sub-sedes compreendendo: Avanhandava,
Santépolis do Aguapei, Luiziania, Braina, Glicério, Clementina, Barbosa e Alto Alegre;
General Salgado e suas sub-sedes compreendendo: Auriflama, Nova Lusitania, Gastao
Vidigal, Guzolandia, Sdo Joao do Iracema e Santo Antonio do Aracangua; Birigui e suas
sub-sedes compreendendo: Bilac, Buritama, Lourdes, Gabriel Monteiro, Piacatu,
Coroados, Turitba, Brejo Alegre; Guararapes e suas sub-sedes compreendendo: Bento
de Abreu, Rubiacea e Valparaiso.

Artigo 51 — Para o atendimento, os usuarios escolheréo livremente o Prestador de Servigo,
dentre o0s contratados/credenciados pela APAS, cuja relagdo sera atualizada
periodicamente e divulgada aos associados, observando-se o disposto no art. 57 e seu
paragrafo Unico no tocante a fisioterapias.

Artigo 52 — Para a utilizagdo dos servigos disponiveis, devera ser observado pelo usuario,
ou seu representante legal, os seguintes procedimentos:

| — para consultas, agendar diretamente com o Prestador de Servigos;

Il — comparecer para atendimento em data e horario agendado, munido da carteira de
identificagdo de associado e documento de identidade pessoal com foto, inclusive em
casos de emergéncia. Na impossibilidade de comparecimento a consulta, desmarcar com
pelo menos 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia ou assim que ocorrer o
impedimento;

[ll — assinar a guia de consulta ou atendimento de emergéncia;

IV — para consultas, internagcdo e demais atendimentos de emergéncia, dirigir-se
diretamente ao Hospital ou Clinica que mantém servico de Pronto Atendimento;

V - os exames complementares, e outros, _procedimentos ambulatoriais (exceto
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cirurgia), devera proceder conforme incisos Il e lIl.

VI — Os atendimentos urgéncia/emergéncia, fora da area de abrangéncia, previamente
autorizado, realizado através da rede credenciada UNIMED, terao acréscimo de 15%
(quinze por cento) do total da fatura do procedimento.

CAPITULO X

DAS DISPOSICOES GERAIS

Artigo 53 - Os casos omissos deste Regimento Interno, serdo analisados e decididos
pela Diretoria Executiva.

Artigo 54 - E vedado aos associados a divulgacdo de informacdes ou noticias pela
imprensa em geral, que versem sobre a administracdo da APAS-ARACATUBA.

Artigo 55 — O fornecimento de atestados ou informagdes que envolvam sigilo profissional
em assunto de interesse da Associagao, sera efetuado somente pela Diretoria Executiva,
e caso necessario com o parecer do Conselho Fiscal.

Artigo 56 — A assisténcia prestada pela APAS-ARACATUBA, observando as disposigoes
Estatutarias, Regimentais e Contratuais, tera a amplitude que seus recursos e condigcdes
locais permitam.

Artigo 57 — Considerando sua modalidade de autogestdo ndo patrocinada e o numero de
vidas sob sua responsabilidade, a APAS-ARACATUBA, no tocante a tratamentos
fisioterapicos, podera priorizar o atendimento em sua clinica propria, com vistas ao custo-
beneficio para o associado e também o equilibrio financeiro para a Associagéao.

Paragrafo Unico — Nos casos em que o paciente necessite realmente ser tratado em
Clinica especifica, diversa daquela constante neste artigo, devera haver um Relatério
médico circunstanciado do pedido.

Artigo 58 — A Diretoria Executiva se reunira ordinariamente uma vez por més, e

extraordinariamente todas as vezes que for convocada pelo seu Presidente ou pela
maioria de seus membros.

Artigo 59 — E vedada a remuneragao a qualquer titulo dos cargos da Diretoria Executiva e
do Conselho Fiscal.

Aragatuba-SP, de Setembro de 2007

(@)

Diretoria Executiva
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